Gesetzliche Gewdhrleistung

Weitere Informationen

Habe ich eine Garantie auf mein VAUDE Produkt?

Der 2-jahrige gesetzliche Gewahrleistungsanspruch gegenuber der Verkauferin oder
dem Verk&ufer gilt fur alle VAUDE Produkte unabhangig von unserer freiwilligen Garantie.
Fur ausgewahlte VAUDE Produkte gewahrt die VAUDE Sport GmbH & Co. KG eine freiwilli-
ge 5 jahrige Haltbarkeitsgarantie. Ob die 5-jahrige Haltbarkeitsgarantie fur Dein konkre-
tes Produkt gilt, erkennst Du am GARAN-Label, an der Produktkennzeichnung oder an
den Garantieinformationen des jeweiligen Produkts.

Garantiebestimmungen

Die von VAUDE gewahrte 5-jahrige Garantie ist eine freiwillige gewerbliche Haltbar-
keitsgarantie des Herstellers. Sie wird Dir ohne zuséatzliche Kosten gewahrt, gilt fur das
gesamte entsprechend gekennzeichnete Produkt und besteht zusatzlich zu Deinen ge-
setzlichen Gewahrleistungsrechten. Du erkennst die betreffenden Produkte an diesem
Label:

. VAUDE

Die gesetzliche Gewahrleistung gibt dir bestimmte Rechte, wenn ein Produkt nicht der vereinbarten oder gesetzlich vorausgesetzten Beschaffenheit
entspricht. Die wichtigsten Informationen dazu findest du hier in der einheitlichen Darstellung der Europaischen Union.

GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

Mindestens zwei Jahre gesetzliche
Gewaihrleistung der Vertragsmasig-
keit fir Waren, die in der Europai-
schen Union verkauft werden.

Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechts geltend machen, z. B.
wenn die Waren

& nicht der Beschreibung entsprechen,
& nicht i & ioni
Verkaufer haften fir jede Vertragswidrigkeit,

In einigen Landern gilt ein
langerer Zeitraum fir die
gesetzliche Gewahrleistung.
Fir gebrauchte Waren kann
ein kiirzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht weniger als ein
Jahr.

Fir weitere Informationen zu
Ihren Rechten in einem
bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code
oder fragen Sie den Verkaufer.

die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.

Verkaufer missen in solchen Fallen Folgendes
O 5 anbieten:
) & @& kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,
Fillen eine

in bostl
oder eine vollstindige Erstattung des =
Kaufpreises.

europa.eu/youreurope/garantien
VAUDE garantiert, dass das gesamte Produkt wahrend einer Dauer von funf Jahren ab
Kaufdatum bei normaler und bestimmungsgemafBer Verwendung seine geforderten
Funktionen und seine geforderte Leistung beibehalt.

Verliert ein von der Haltbarkeitsgarantie erfasstes Produkt wahrend dieser funf Jahre
bei normaler und bestimmungsgemaBer Verwendung seine geforderten Funktionen
oder seine geforderte Leistung, besteht ein Garantieanspruch.

Im berechtigten Garantiefall wird VAUDE das Produkt fur Dich kostenlos reparieren,
ersetzen oder eine andere angemessene Garantieleistung bereitstellen.

Ist eine Reparatur moglich und angemessen, kann VAUDE den Garantieanspruch
zundchst durch Reparatur erfillen. Ist die Reparatur nicht moglich oder stellt sie keine
ausreichende Wiederherstellung der geforderten Funktionen und Leistung dar, wird das
Produkt ersetzt.

Fur die funfjahrige Garantiedauer ist das Datum des urspriinglichen Kaufs maBgeblich. Wird ein Produkt innerhalb der Garantiezeit repariert oder ersetzt,
beginnt dadurch keine neue fiinfjahrige Garantiezeit. Die Garantie lauft bis zum Ende des urspriinglich geltenden Garantiezeitraums weiter.

Die Haltbarkeitsgarantie gilt beinormaler und bestimmungsgeméaler Verwendung des Produkts. Sie gilt nicht fur Schaden oder Funktionsverluste, die durch
eine Verwendung auBerhalb des vorgesehenen Einsatzzwecks, durch unsachgemaBen Gebrauch, die Nichtbeachtung von Gebrauchs-, Pflege- oder Mon-
tagehinweisen, unsachgemafe Lagerung, einen Unfall, duBere Gewalteinwirkung oder nicht von VAUDE autorisierte Veranderungen verursacht wurden.
Nicht von der Garantie erfasst sind rein optische Veranderungen, sofern das Produkt seine geforderten Funktionen und seine geforderte Leistung weiter-
hin vollstandig erfullt.

Was ist zu tun,
wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?
o Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie méglich.

Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen
Kontoauszug.

Verkaufer und F konnen auch g
b - 4 5 e

g , die von der
G A R AN Gewahrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
@&  zeigt beispi ise, dass der } eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie ohne zusatzliche Kosten gewahrt, die
die gesamte Ware abdeckt.

Wichtig: Keine 5-jdhrige Haltbarkeitsgarantie fiir Second Hand und B-Ware

Second Hand: Fur gebrauchte Produkte, die von VAUDE als Second Hand verkauft werden, gilt die freiwillige 5-jahrige Haltbarkeitsgarantie nicht. Second-
Hand-Produkte werden nicht mit dem GARAN-Label gekennzeichnet. Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte fir gebrauchte Waren sind auf ein Jahr
beschrankt.

B-Ware: Fur Produkte, die von VAUDE als B-Ware gekennzeichnet und verkauft werden, gilt die freiwillige 5-jahrige Haltbarkeitsgarantie nicht. B-Ware
wird nicht mit dem GARAN-Label gekennzeichnet. Der gesetzliche Gewahrleistungsanspruch betragt fiir B-Ware zwei Jahre.

Die Garantie unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem Du Deinen gewdhn-
lichen Aufenthalt hast, bleiben davon unberihrt.

So machst Du Deinen Garantieanspruch geltend

Wende Dich zunachst an den Fach- oder Onlinehandler, bei dem Du das Produkt gekauft hast. Der Handler nimmt Deinen Garantieantrag entgegen und
unterstutzt Dich bei der weiteren Abwicklung.

Bitte halte hierfuir Deinen Kaufbeleg oder einen anderen geeigneten Nachweis tiber das Kaufdatum bereit. Beschreibe auBerdem, welche Funktion oder
Leistung das Produkt nicht mehr erfullt. Aussagekraftige Fotos konnen die Prufung erleichtern.

Ist eine Einsendung des Produkts erforderlich, erhaltst Du vom Handler oder vom VAUDE Service Informationen zum weiteren Vorgehen und zur zustan-
digen Einsendestelle. Bitte sende das Produkt nicht unaufgefordert ein. Alternativ kannst Du tiber das VAUDE Kontaktformular eine Anfrage einreichen.

Garantiegeber ist:

VAUDE Sport GmbH & Co. KG
VAUDE-Strafe 2

D-88069 Tettnang-Obereisenbach
Deutschland

Verbraucherschutzrecht und gesetzliche Gewahrleistung

Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte werden durch die freiwillige VAUDE Haltbarkeitsgarantie nicht eingeschrankt.

Wenn das Produkt mangelhaft ist, hast Du gegenuber der Verkauferin oder dem Verk&ufer einen gesetzlichen Anspruch auf eine fur Dich kostenlose Nach-
besserung oder Ersatzlieferung. Diese gesetzlichen Rechte bestehen unabhangig von der freiwilligen Haltbarkeitsgarantie und werden durch sie weder
ersetzt noch eingeschrankt.

Die Leistungen aus der VAUDE Haltbarkeitsgarantie sind eine freiwillige und unentgeltliche Erganzung Deiner gesetzlichen Rechte.



